humana TALENTO - OPERACIONES - CULTURA

Conocer mejor al talento.
Decidir con mas evidencia.

Reclutamiento, habilidades y gestiéon humana
en Republica Dominicana.

Una lectura para empresas que necesitan conectar Investigacion Humana
la seleccién con el trabajo de cada dia. Octubre de 2026

Revisién documen tal - Republica Dominicana y contexto internaciona HUMANA - 01/12



humana LECTURA EJECUTIVA

El reto continlia después de contratar.

55.8 % 66.3 7% 68 %

Encontrar el perfil Desarrollar al equipo Escuchar al equipo

Empresas con vacantes que tuvieron Empresas que consideran necesario Empleados en RD no comprometidos o
dificultades para encontrar candidatos. fortalecer o incorporar habilidades en su activamente desvinculados: 58 % + 10 %.
[1] personal. [1] [2]

La propuesta: conectar candidatos, evaluaciones, operaciones y cultura para tomar decisiones con informacion
compartida.

[1] ONE - ENAE 2024, resumen ejecutivo - [2] Gallup 2026, promedio 2023-2025. Bases distintas; no sumar. HUMANA - 02 /12



https://www.one.gob.do/media/2xwlujnk/detecci%C3%B3n-de-necesidades-de-habilidades-y-cualificaciones-en-el-empleo-enae-2024.pdf
https://www.gallup.com/workplace/705146/state-global-workplace-dominican-republic-country-level-data.aspx

humana CONTRATACION EN RD

Publicar una vacante no basta para
encontrar el perfil.

09.3 7% 58.1%

De las empresas con dificultades de contrataciéon senald Senald insuficientes postulantes con las habilidades
insuficientes candidatos con habilidades técnicas requeridas. socioemocionales requeridas.

Definir tareas y criterios del puesto permite buscar evidencia relevante en el CV, las evaluaciones y la entrevista.

[1] ONE - ENAE 2024, grafico 25. Respuestas no excluyentes; no sumar. Interpretacion operativa de Humana. HUMANA - 03/12



https://www.one.gob.do/media/2xwlujnk/detecci%C3%B3n-de-necesidades-de-habilidades-y-cualificaciones-en-el-empleo-enae-2024.pdf

humana HABILIDADES DEL PERSONAL

Conocer al equipo permite orientar su
desarrollo.

o Una lectura Gtil por puesto
66 ; /o Contrastar lo que exige el trabajo con evidencia de lo que la
[

persona puede hacer.

De las empresas considera que su personal necesita fortalecer Una conversacion de desarrollo

o adaquirir habilidades. [1} |dentificar necesidades concretas y revisar el aprendizaje en el

trabajo.

Una credencial o una puntuacioén aislada no describe por si sola el nivel profesional de una persona.

[1] ONE - ENAE 2024, resumen ejecutivo. Recomendaciones de Humana; no son resultados de una intervencion. HUMANA - 04 /12



https://www.one.gob.do/media/2xwlujnk/detecci%C3%B3n-de-necesidades-de-habilidades-y-cualificaciones-en-el-empleo-enae-2024.pdf

humana EXPERIENCIA DEL EQUIPO

Compromiso y habilidades responden
preguntas diferentes.

En RD, 32 % de los empleados estaba comprometido con su trabajo.

32 % 58 % 10 %

Comprometidos - No comprometidos - Activamente desvinculados

Comparacion del compromiso: RD 32 %, América Latina y el Escuchar y dar seguimiento ayuda a entender experiencias. El
Caribe 30 %, mundo 20 %. Misma métrica y periodo. 68 % restante no es una medida de incompetencia ni una tasa
de salida.

[2] Gallup - State of the Global Workplace 2026. Promedios mdviles de tres afios, 2023-2025. HUMANA - 05/ 12



https://www.gallup.com/workplace/705146/state-global-workplace-dominican-republic-country-level-data.aspx

humana CONTEXTO INTERNACIONAL

Las habilidades requeridas también estan
cambiando.

63 % 39% 59 de 100

Una barrera para cambiar Habilidades en transicién Necesidad de formacién

De los empleadores encuestados De las habilidades existentes se Trabajadores que necesitarian

identifica las brechas de habilidades transformaria o quedaria desactualizado capacitacion hacia 2030 en el escenario
como obstaculo para transformar su entre 2025y 2030, segun los del informe.

negocio. empleadores.

Evaluar al contratar es una parte del proceso. Actualizar criterios y desarrollar capacidades también requiere
seguimiento.

[3] WEF - Future of Jobs Report 2025. Expectativas de mas de 1,000 empleadores en 55 economias; no son tasas de RD. HUMANA - 06 /12



https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/

humana EVALUACION Y CRITERIO HUMANO

Mas informacion ayuda cuando es
pertinente al puesto.

¢Qué debe poder hacer? ¢Qué evidencia aporta? ¢Quién toma la decision?
Traducir el perfil a tareas, conocimientos Combinar CV, pruebas y entrevistas con Una persona revisa resultados y

y habilidades observables. Elegir preguntas y criterios consistentes. contexto. La IA apoya el analisis; no
evaluaciones relacionadas con ese Revisar discrepancias y condiciones de sustituye la responsabilidad de
trabajo. aplicacion. contratacion.

La revision de Sackett y colaboradores (2022) destaca las entrevistas estructuradas. No valida las pruebas
particulares de Humana. [4]

[4] Sackett et al. - Journal of Applied Psychology, 2022. Lectura practica, sin promesas de precision o ausencia de sesgo. HUMANA - 07 /12



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34968080/

humana EL APORTE DE HUMANA

Un contexto compartido para decisiones
conectadas.

Necesidad Funcién de Humana Qué revisar en tu empresa

Organizar la seleccion Vacantes, candidatos y etapas del ATS Tiempo por etapa y seguimiento
Conocer habilidades Evaluaciones, resultados y entrevistas Pertinencia por puesto y revisiéon humana
Coordinar el trabajo Asistencia, permisos y reportes Retrabajo, calidad del registro y tiempos
Escuchar e informar Encuestas, noticias y politicas Participacion y seguimiento de acuerdos

Centralizar el proceso facilita consultar su informacion. El resultado depende del uso, los criterios y la gestidn
de cada empresa.

Funciones contrastadas con el catalogo publico del producto. Alcance y disponibilidad segun plan y configuracién. Sin resultados de clientes. HUMANA - 08 /12



humana ANTECEDENTE HISTORICO

Una vacante abierta también repercute en
el equipo.

ENDHACE 2020 documentd estas consecuencias principales entre empresas con dificultades para cubrir vacantes:

Mas carga laboral a otros trabajadores - 31.8%

Aumento de costos del negocio 16.1%

Retraso en nuevos productos o servicios 13.7%

0% 25% 50% 75% 100%

Se conservan tres categorias de primera prioridad, no el total de respuestas. El 70.7 % de las empresas tuvo vacantes; entre estas, el 42.5 % reporté dificultades. Bases
distintas. Esta evidencia de 2020 no se presenta como una medicién de 2026 ni como tendencia frente a ENAE 2024.

[5] ONE y MEPyD - ENDHACE 2020, resumen ejecutivo y grafico 41, p. 47. Empresas formales de 16 o mas empleados, diez actividades.

HUMANA - 09/ 12


https://mepyd.gob.do/download/18497/publicaciones/357033/informe-endhace-2020-2.pdf

humana VALOR DEL TIEMPO

Poner un valor al tiempo exige hacer
explicitos los supuestos.

Ejemplo hipotético: 5 personas, 20 dias al mes y USD 15 por Como se calcula

hora.
Horas mensuales = personas x minutos diarios x dias = 60.

Minutos diarios por persona Valor mensual Valor mensual = horas x costo por hora
15 minutos USD 375.00 Con 30 minutos: 50 horas-persona y USD 750.00 al mes.
Recuperar un 25 % hipotético equivaldria a 12.5 horas y USD
30 minutos USD 750.00
187.50.
60 minutos USD 1,500.00

Capacidad de trabajo, no ahorro de caja ni ROI. No incluye implementacién. Evitar contar tiempo duplicado; usar USD directamente. Proyeccién anual = valor mensual x 12
meses iguales.

Modelo hipotético de Humana - Abrir calculadora editable. No usa datos de clientes ni tasas externas de ahorro. HUMANA - 10 /12



https://humana.do/blog/cuanto-cuesta-el-tiempo-perdido

humana EVALUAR LA NECESIDAD

El valor debe comprobarse en tu propio
proceso.

Establecer una base Probar con alcance claro Revisar el resultado

Medir tiempos por etapa, horas Elegir un proceso y responsables. Comparar tiempos y calidad. Escuchar a
administrativas y retrabajo. Definir Configurar permisos y formar a quienes candidatos y responsables. Incluir costos
puestos y criterios de calidad. revisaran la informacion. y cambios en el volumen de trabajo.

Una buena decision de software conecta un problema medido con una funcidn util y un resultado verificable.
Conocer Humana y revisar tu proceso >

Propuesta de evaluacion de Humana. No implica una promesa de reduccién de costos, rotacién o tiempo de contratacion. HUMANA - 11/12


https://humana.do/contacto

humana FUENTES Y ALCANCE

La evidencia orienta. El contexto decide.

[1] Oficina Nacional de Estadistica (ONE) - Deteccion de necesidades de habilidades y cualificaciones en el empleo - ENAE 2024 (2025). Consultar fuente

[2] Gallup - State of the Global Workplace: Dominican Republic Country-Level Data - Report 2026 (2026-04). Consultar fuente

[3] World Economic Forum - The Future of Jobs Report 2025 - Key findings (2025-01-07). Consultar fuente

[4] Sackett et al. - Revisiting meta-analytic estimates of validity in personnel selection (2022). Consultar fuente

[5] ONE y MEPyD - Encuesta Nacional para la Deteccion de Necesidades de Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE 2020) (2022). Consultar fuente

ENAE: pasajes indexados del resumen ejecutivo y grafico Gallup: empleados, promedio 2023-2025. WEF: Contexto regional adicional conservado en el archivo de
25; descarga directa bloqueada con 403. ENDHACE: expectativas internacionales 2025-2030. No se combinan evidencia: Banco Mundial, 2024 y OIT, Panorama Laboral
antecedente historico revisado anteriormente. No se poblaciones. No se evalua la eficacia de Humana ni se 2024. Interpretaciones y escenarios monetarios
armonizaron ambas encuestas ni se infiere una tendencia. valida su instrumentacién psicométrica. identificados como tales.

Revision: 26 de octubre de 2026 - Evidencia, definiciones y generador conservados con el proyecto. HUMANA -12 /12


https://www.one.gob.do/media/2xwlujnk/detecci%C3%B3n-de-necesidades-de-habilidades-y-cualificaciones-en-el-empleo-enae-2024.pdf
https://www.gallup.com/workplace/705146/state-global-workplace-dominican-republic-country-level-data.aspx
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/digest/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/34968080/
https://mepyd.gob.do/download/18497/publicaciones/357033/informe-endhace-2020-2.pdf
https://www.worldbank.org/en/region/lac/publication/futuro-trabajo-america-central-republica-dominicana
https://www.ilo.org/es/publications/panorama-laboral-2024-de-america-latina-y-el-caribe
https://www.ilo.org/es/publications/panorama-laboral-2024-de-america-latina-y-el-caribe

